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Pourquoi

Observation et découverte
des besoins et problemes
de nos utilisateurs

Probleme

Quel probleme
utilisateur résoudre ?

=< @A Accueil > Lier impacts utilisateurs et impacts entreprise

FEEDBACK, TEST ET ITERATION EN CONTINU SUR CHAQUE PHASE

Quelles hypotheses
permettraient de répondre
au probleme ?

Hypothése

Quelle hypothése serait
la plus viable, faisable et
utilisable ?

Développement

La concevoir

Intégration de la
solution

Apprendre

Mesure des impacts

lies a I'hypothese
développée

Mesure
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Pourquoi

Observation et découverte
des besoins et problemes
de nos utilisateurs

Découverte Choix du challenge Hypothése Scénario d’'usage Co-construction Déploiement Mesure et suivi Amélioration
------------------------------------- \
PHASE COMPREHENSION FORMULATION PROPOSITIONS SELECTION CONCEPTION LIVRAISON MESURE INSIGHTS
de I'écosysteme, observation, immersion, du probleme a résoudre de potentielles hypotheses d’hypotheses de 'hypothese de I'hypothese de l'impact constaté pour optimisation de la rentabilité,
problemes et besoins en réponse aux problemes identification d'opportunités
commerciales, ajustements
PRINCIPAUX Product Designer Product Manager Product Designer Product Manager Développeur Développeur Data Scientist/Analyst Data Scientist/Analyst
ACTEURS Utilisateur Product Designer Utilisateur Product Designer Product Manager Product Man.ager Product Manager Product Manager
Product Manager Utilisateur Product Manager Utilisateur Product Designer Pr?ijCt Designer Product Designer Product Designer
Utilisateur Utilisateur Utilisateur Utilisateur
ETAPES Objectifs de I'entreprise Découvrir les utilisateurs @ Croquis - Wireframe Maquette @ Mesure de suivi Consolidation Satisfaction Usages

VISION PRODUIT

@ Balanced Scorecard

Vision Produit
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Objectifs produits
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Roadmap
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Goal-Oriented product roadmap

Value stream roadmap

Stratégie
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PRODUCT GOAL

Analyse de marché
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Gérer les parties prenantes
Influence / pouvoir I RACI
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Scénarii des possibles
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Example mapping

v

Livraison

Design Construction

Sprint Planning

SCRUM WITH KANBAN

Sprint Backlog
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Review/Rétrospective
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Tableau de bord

Scrum Board

Ateliers
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SPRINT GOAL DAILY GOAL
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Product Scoreboard
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Impacts

Mesure

Dashboard

Veille

@ Knowledge Management

Législative ] Technologique
Prospective

MICMAC ] MACTOR J Smic-Prob-Expert

MORPHOL

Moteurs de croissance
Sticky Engine ] Viral Engine ] Paid Engine

Heuristiques et biais

Optimisation de la tarification
Gabor-Granger Van Westendorp
A

ANALYSE
DES USAGES

EXPERIENCE
UTILISATEUR

Valeurs et impacts

Utilisateur/client (utilisable)

Collaborateur (stimulant)

Business (viable)

FEEDBACKS

LEGISLATIF /
NORME /
POLITIQUE
PUBLIQUE

Optimisation
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Analyse

TECHNOLOGIQUE

INFLUENCE DU SYSTEME

ETHIQUEET
SOCIAL

CONCURRENTS
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BUSINESS

SYMETRIE DES ATTENTIONS
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